Online-Auktionen haben noch immer
den Ruch des Unseriosen. Zu Unrecht -
wenn mans richtig anpackt.
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ILLUSTRATION BILL RUSSELL

von Christian Biitikofer

uktionen im Internet sind anonym und ge-
Aféihrlich —meinen viele. Es handelt sich da-

bei halt nicht um einen Flohmarkt, wo man
alles anfassen, begutachten und mit dem Verkiu-
fer auf «Du» direkt iibers Geschift sprechen kann.
Doch dies ist kein Grund, die Finger von Internet-
Auktionen zu lassen.

In Auktions-Portalen kénnen Sie als Benutzer
Waren kaufen und anbieten. Verkaufen Sie eine
Ware, fillt eine kleine Gebiihr an. Das Kaufen ist
meist ohne Zusatzgebiihren moglich. Doch be-
vor Sie sich mit solchen Details befassen, bereiten
Sie sich erst mal aufs Handeln vor. Damit Sie
einen Eindruck bekommen, wie eine Online-
Auktion funktioniert, zeigen wir Ihnen als Erstes,
wie Sie etwas zur Versteigerung anbieten.



Online-Auk

Auktions-E-Mail erstellen: Eine spezielle
E-Mail-Adresse fiir Auktionen hat einen grossen
Vorteil: Thre persénliche Mailbox wird nicht mit
Auktions-E-Mails iiberfiillt und Sie behalten den
Uberblick tiber Thre Post. Sollte ein Auktions-
Mitglied Thnen Béses wollen (z.B. auf Ihre
E-Mail-Adresse Spam senden), bleibt die richti-
ge Adresse verschont. Kiindigen Sie Thre Auk-
tions-Mitgliedschaft, entsorgen Sie auch die in
der Auktion verwendete E-Mail-Adresse. Taugli-
che Gratis-E-Mail-Dienste gibts hier: http://www.
pctip.ch/library/pdf/02/11/1126Mail.pdf. Wie Sie ein
E-Mail-Konto einrichten, erfahren Sie hier:
http://www.pctip.ch/library/pdf/02/06/0624mail.pdf.

Zur Auktion anmelden: Zuerst miissen Sie
sich beim Auktions-Portal anmelden. Sie eroff-
nen damit einen so genannten Account, ein ein-
deutig zuweisbares Konto, mit dem Sie im Auk-
tions-Portal auftreten.

Am Beispiel von Ricardo.ch (http://www.
ricardo.ch/) spielen wir dies durch. Ricardo ist in
der Schweiz die Auktions-Plattform mit dem
grossten lokalen Angebot. Die anderen Schweizer
Online-Auktionire finden Sie in der Box «Weite-
re Anbieter», Seite 29.

Klicken Sie auf der Ricardo-Webseite auf AN-
MELDEN. Darauf erscheint das Anmelde-Formu-
lar, Screen 1. Alle Felder mit einem Sternchen (*)
miissen Sie zwingend ausfiillen. Unter «Ihr Be-
nutzername» legen Sie fest, mit welchem Pseu-
donym Sie erscheinen. Wahlen Sie diesen Namen
mit Bedacht. Es schadet nicht, wenn Sie die Se-
riositit Threr Ricardo-Mitgliedschaft bereits im
Pseudonym unterstreichen.

Alle Angaben werden von Ricardo auf ihre
Richtigkeit tiberpriift — sobald Sie zu einer Auk-
tion ein erstes Gebot abgeben oder etwas verstei-
gern, sendet Thnen Ricardo per Post einen Brief.
Damit werden Betriigereien erschwert. Ist die
Rechnungsadresse eine andere als die Benutzer-
adresse, miissen Sie dies angeben.

Haben Sie alle benétigten Angaben gemacht,
akzeptieren Sie die Allgemeinen Geschiftsbedin-
gungen (AGB) mit einem Hiakchen. Die Allge-
meinen Geschiftsbedingungen (AGB) konnen
Sie vor der Registrierung auch unangemeldet
einsehen  (http://www.ricardo.ch/site/ch/de/agb.
html). Klicken Sie dann auf den Schalter BEI
WWW.RICARDO.CH REGISTRIEREN. Ist das Formular
abgeschickt, erhalten Sie umgehend eine E-Mail
mit dem Passwort und weiteren Infos rund um
Ricardo. Jetzt konnten Sie bieten und verkaufen.

Christian Biitikofer's Zentrum
Allgemeines / Info Q) Kaufen @

.-Benutzerangaben

E-Benutzerangaben andern
E.Passwnr‘t andern :.Bewertung
é.ﬁ.nleltung My Ricardo :

.Info E-Mails @

:-Such-Agent Q)
:.Beobachter @

r.Gewonnene Auktionen
:.Platzierte Gebote

Bei ricardo.ch registrieren: Eingabefeld:

Ihr Benutzemame P-:rspTésthiﬁnto -

Firma: IDG Communications Schweiz
Vorname: Christian
Nachname: Bitikofer

Geschlecht und Sprache: M ¥ Deutsch »

Geburtsdatum: 23 % f2an v flie7e
Strassa: ey $ande

Hausnummer:

Adresszusatz

PLE: = .

ort: —— p—

Kanton: Zirich ~
Land: Schweir w
Fest-Anschluss [ Mobile: i

Ihre Maobile-Nr.: b

E-Mail: tast@pctip.ch

E-Mail nochmals singeben:  |test@pctip.ch

Rechnungsadresse:
* Das Ausfullen dieser Felder ist obligatonsch.

~  Hiermit bestatige ich, die alige

Waoher kenne ich ncardo.ch? 5. Presse | &

|___Rechnungsadresse (Eingabe nur wenn untarschiedlich von Kontaktadresse)

gen gelesen zu haben und erklare mich damit einverstandan,

Beschraibung

Bitte verwanden Sie keine Umlaute (ﬂ
{i, etc.) und keine Sonderzeichen (/ oder
oder "™ oder ~, etc.)

9/Sep/1979

Keing Postfachadresse

Format: D41 769 3333 f 070 769 3333

Format: 079 769 3333 (wird fur die SMS-
Benachrichtigungs-Option bendtigt)

| bei www.ricardo,ch registrieren |

Alle Angaben mit einem Sternchen (*) sind bei der Anmeldung zwingend.

Die Benutzeroberflache: Jedes Mitglied von
Ricardo findet auf der Ricardo-Auftaktseite das
Menii My RicarDO. Dahinter verbirgt sich die
Versteigerungszentrale, wo Kaufe und Verkiufe
geregelt sowie die Benutzerinformationen geén-
dert oder der aktuelle Kontostand abgerufen
wird. Vier Rubriken finden Sie hier, Screen 2:

u Die Rubrik AtLGeMEINEs / INFo (A) enthilt weitge-
hend Ihre Anmeldungsangaben. Unter INFO
E-MaiILs (B) kénnen Sie den Ricardo-Newsletter
und Pressemitteilungen abonnieren oder abbe-
stellen. In der Grundeinstellung erhalten Sie nur
den Newsletter, nicht aber die Pressemitteilungen.
Im Newsletter werden Sie iiber Neuigkeiten auf
Ricardo informiert. Andert die Preisgestaltung
oder das Bewertungssystem, erhalten Sie die In-
formationen auch ohne Newsletter-Abo.

® In der Rubrik Kauren (C) (mehr dazu imKapitel
«Ware kaufen», S. 29) konnen Sie im SUCH-AGENT
(D) Ricardo automatisch beauftragen, nach einge-
gebenen Stichworten zu suchen. Landet das Sys-
tem einen Treffer, werden Sie per E-Mail benach-
richtigt. Die Anzahl Objekte, nach denen automa-
tisch gefahndet werden kann, ist unbeschrénkt.
Im BEOBACHTER (E) sehen Sie alle Artikel, die Sie

VYerkaufen @
é-Bewe:r‘tung
é-offene auktionen
E.Geplante Aulktionen
E,Geschlussene Auktionen
E-Black List @

L. Offline Assistant )

Mein Konto @
-.Kontoibersicht

:.Rechnungen/Zahlungen
:.Zahlungsweise
+.Rickerstattung / Meine Antrage

:.Rickerstattung / Antrag Riickerstattung
LKreditkarte @

momentan beobachten (mehr dazu im Kapitel
«Ware kaufen», S. 29). Falls Sie 60 Minuten vor
Auktionsende per E-Mail oder SMS vom Beob-
achter informiert werden wollen, aktivieren Sie
die entsprechende Box und driicken anschliessend
den Button AKTUALISIEREN.

m Unter VerkaureN (F) (mehr dazu im Kapitel «Wa-
re anbieten», S. 28) schliessen Sie mit der Option
Brack LisT (G) unerwiinschte Ricardo-Teilnehmer
von lhren Auktionen aus, mehr dazu im Ab-
schnitt «Black List», Seite 29. Dies ist dann niitz-
lich, wenn Sie mit einem Mitglied schlechte Er-
fahrungen gemacht haben oder Ihnen seine Be-
wertung nicht gentigt. Einen Mentipunkt weiter
unten konnen Sie sich den «Offline Assistant» (H)
herunterladen. Lesen Sie dazu mehr im Abschnitt
«Ricardo Offline verwenden», Seite 29.

= In Mev Kono (1) geben Sie unter KREDITKARTE (K)
Thre Kreditkarten-Informationen an. Ricardo
stellt normalerweise Rechnung, die Sie manuell
begleichen. Mit der Kreditkarten-Information
wird der fillige Betrag automatisch verbucht. Zur
Kontrolle erhalten Sie immer einen Rechnungs-
auszug per E-Mail. Bei Kreditkarten-Zahlung ge-
wihrt Ricardo pro Rechnungsperiode eine »

Nach der Anmeldung verfiigen Sie liber ein eigenes Auktions-Zentrum.

Aktuelles aus der Computerszene: http://www.pctip.ch/topthema/
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http://www.pctip.ch/topthema/
http://www
http://www.pctip.ch/library/pdf/02/06/0624mail.pdf
http://www
http://www.ricardo.ch/site/ch/de/agb

» sonst kostenpflichtige Option gratis: Sie kon-
nen ein Produkt als «Top-Angebot auf der Kate-
gorienseite» ver6ffentlichen — dazu spater mehr.
Unter (http://www.ricardo.ch/site/ch/de/hilfe.html)
erhalten Sie tibrigens eine umfangreiche Online-
Hilfe, sollten Sie mal nicht weiterwissen.

Ware anbieten

Nun sind Sie geriistet, um Thr erstes Produkt im
Ricardo-Auktions-Portal anzubieten. Klicken Sie
in der Startseite oben auf den Link VERKAUFEN.

Sie miissen im folgenden Fenster verschiede-
ne Felder ausfiillen, damit Thr Angebot in die
Auktion aufgenommen wird, Screen 3:
Produkttitel (A): Hier tragen Sie den Namen Thres
Angebots ein, in unserem Beispiel der Spieltitel
«Magic of Endoria«. In den Titel gehoren weder
Spriiche wie «superbilligr noch nichts sagende
Informationen wie «++Super Gelegenheit++».
Bleiben Sie sachlich. Alles andere nervt nur und
macht die Rubrik uniibersichtlich.
Kategorie-Auswahl (B): Wihlen Sie die richtige
Rubrik aus. Jedes angeklickte Feld ergibt wieder
ein neues, bis Sie in der Endkategorie anlangen.
Hier hangeln wir uns von «Games & Software»
iiber «Spiele PC» zur Rubrik «Strategie» durch.
Zum Schluss bestitigen Sie mit AUSWAHLEN.
Startzeit (C+ D): Bestimmen Sie den Zeitpunkt des
Auktions-Startes. Wollen Sie die Auktion nicht
sofort anlaufen lassen, geben Sie hier sowohl Da-
tum als auch die Zeit ein.

Im Feld «Dauer» wihlen Sie den grosstmog-
lichen Wert, also 10 Tage. Je linger eine Auktion
eingestellt ist, desto mehr Besucher haben die
Chance, Thr Angebot zu sehen.

Bild (E): Artikel mit Bild werden besser verkauft.
Klicken Sie auf DURCHSUCHEN... und wihlen Sie
auf Threr lokalen Festplatte ein passendes Bild.
Mehr zum Thema Bilder lesen Sie im Abschnitt
«Korrektes Bild», Seite 29.

Stiickzahl (F): In der Option «Stiickzahl» geben Sie
die Anzahl der zu verkaufenden Objekte an.
Einstelloptionen (G): Hier peppen Sie Ihre Auktion
gegen Bares auf. Die Option «Fetter Auktions-
titel» hebt den Titel fiir zusdtzlich Fr. 2.50 in fet-
ter Schrift hervor. «Top-Angebot auf der Home-
page» kostet satte 30 Franken. Wihlen Sie diese
Maoglichkeit, wird auf der Startseite von Ricardo
Thre Auktion beworben — abwechselnd mit an-
deren Top-Angeboten, die sich die sechs Plitze
teilen. «Top-Angebot auf der Kategorienseite»
funktioniert nach dem gleichen Prinzip wie das
Top-Angebot auf der Startseite. Hier wird Ihre
Auktion fiir 5 Franken aber nur in der Hauptka-
tegorienseite — in unserem Fall «Games & Soft-
ware» — sowie der Unterkategorienseite «Strate-
gie» abgebildet und verlinkt.

Fiir Auktionen mit geringem Verkaufswert
lohnt sich das nicht. Versteigern Sie etwas, das
hohe Gebote erzielt, sind diese Dienste aber
durchaus interessant.

Transport/Zahlung (H): Hier geben Sie dem zukiinf-
tigen Kaufer Versandkosten und Zahlungsbedin-
gungen an. Erkundigen Sie sich vor dem Versand
bei der Post, wie viel die Sendung kostet. Und
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" Artikel versteigern
Auktionsdaten
Produkttitel:
Kategarie-Auswahl:

Magic of Endoria Q

auf "auswshlen”, um Thre Wahl zu beststigen

Bild erfassen 3

Bild URL:

Stiickzahl:
(max. 99)

Einstelloptinnen @

Qo -

der Kategorienseite:

Transport / Zahlung:

Versandkosten fiir CH: 1.3 * CHF (inkl. MwSt.)

Transport/Zahlung m Lisferung gegen Rechhung
Angaben zum Preis “
Startpreis ( =Mindestpreis): 0.00 * CHF (inkl. MwSt.)

Mindesterhihung pro Gebot: 1.00 CHF (inkl, MwSt.)

Beschreibung: 0

Passwort: seesnnne

Bitte wahlen Sie van links nach rechts 1& eine Kategone aus, um Thre Auktion ricktig zuzuordnen. Danach klicken Sie urten

G Alto & Motorrades A | Mcrozoft X-Bowes Jamg ' Foun -~
Baby & Kired== Hrdersdo=s Rollenspiel
Brietmarken & Minzens» Segn Sonstige Simulstionsn
Biacker & Comict=> Software== Spiede Hir Hinder
Sorry Playstation 1== Sport
Sorry Playstation 2== St
Handy & Crganizer=s Spiehe ArnigalAppleiatan & irfernet !
Haus, Hobby 8 Garlens=s SyALie ™ | Sorestige

Kategorie: Games & SoftWare=>Spisle: PC=>5tr | Auswahlen |[*
Startzeit: G Klicken Sie hier falls die Auktion nicht sofort starten soll: 2.12.2002, 19:38
Dauer: O+ age 0.1-10 Tage
Bild erfassen 1 G EiVWPix_und_Texte\PCtip_  Duichouchen Bilder
i S GIF, PG ader PNG bis max
Bild erfassen 2 Duschsuchen S00%500 Pis

Duscheuchen

Soll Thr Angebot in fetter Schrift erscheinen?

soll Ihr angebot auf der Homepage aufgelistet werden und alternierend als

Soll Ihr Angebot auf der Haupt- und Unterkate-gorienseite aufgelistet werden
und alternierend als Bild erscheinen?

Fetter Auktionstitel: (CHF 2.50)

Top-Angebot auf der

Homepage: (CHF 30.00) gity erscheinen?
Top-Angebot auf (CHF 5.00)

Sofort kaufen: 10.00 CHF (inki. Mwst.)
Auktionsbeschreibung
Tustand: Gebraucht w

Beschreiban Sie kurz lhr Produkt; mawimal 5000 Zeichen, *
auf der Suche nach Splittern des Kritstalls des Wissens durch den Vulkan. Sie schidpfen

in die Rolle eines dieser Zauberer, Sie mussen Thre Helfer (die verschiedenen

Gattungen angehdren) dirigisren, und jeden nach seiner Funktionan einsatzen, Das

Spiel bistet aine Zwei-Spieler-Option via Nullmodem-Kabel oder Netzwerk. Das Spisl

benotigt ain Windows mit DOS-Unterstitzung (Windows 95, 98, 385E oder Ma) oder sine
reine DOS-Umgebung wie z.B, M5-DOS 6.22, Es handelt sich bei diesern Produkt um die
Criginal-CD, Das Handbuch kann ich evtl, mitsenden. Die Sriginal-Kartonbox 15t nicht

¥ min, vor Auktionsende per E=Mail und SMS

vorhanden,

Natifikation: Erinnern Sie mich | 60

Reaktivieren: Die Auktion wird automatisch 1
erhalten haben,

AGB W Ich akzeptiera die derzeit giltigen AGH's

Ihr Benutzername: petiptesthonto "

3

|, max, 30 KB,

Paketpreise
Inf LI}
* goltigen Paketpr

"

“~ Mal reaktiviert, falls Sie fur Thre Auktion kein Gebot

Nach einem Klick auf VerkAUFEN 6ffnet sich dieses Fenster, wo Sie verschiedene Angaben machen.

verlangen Sie nur diesen Preis. Sparen Sie nicht
beim Verpackungsmaterial — so beugen Sie Be-
schadigungen vor.

Fiir die Bezahlung stehen gleich sieben Mog-
lichkeiten zur Auswahl. «Post Nachnahme»,
«Post Rechnung, «Lieferung gegen Rechnung»,
«Lieferung gegen Barzahlung», «Barzahlung,
muss abgeholt werden», «Vorauszahlung, wird
geliefert» und «Kreditkarte». Am beliebtesten ist
«Lieferung gegen Rechnung». Natiirlich gehen
Sie als Verkiufer mit dieser Wahl das Risiko ein,
die Ware zu liefern, das Geld aber nie zu sehen.
Doch dafiir gibts das Bewertungssystem, das un-
seriose Ricardo-Benutzer kennzeichnet sowie
die Gratisversicherung von Ricardo. Am sichers-
ten fiir den Verkiufer ist die Option «Voraus-
zahlung, wird geliefert» — da geht einfach der
Kéufer das Risiko ein, nach der Bezahlung nichts

zu erhalten. Fiir unser Spiel wihlen wir mit «Lie-
ferung gegen Rechnung» die kundenfreund-
lichste Variante.

Angaben zum Preis (I): Jede Auktion besteht aus
einem Mindestpreis und der Hohe des Gebot-
schrittes. Mit dem Startpreis legen Sie fest, was
Sie im Minimum fiir Ihr Produkt haben wollen.
Es ist nicht ratsam, ein hohes Startlimit zu setzen.
Jedes Angebot ab einem Franken kénnen Ricar-
do-User bereits auf der Startseite unter «Die
wichtigsten Links» in AUKTIONEN AB 1.— an-
schauen. Viele Surfer gehen erst mal auf diese
Schndppchen los.

Stobern Sie unter AUKTIONEN AB 1.—ein wenig.
Sie werden schnell sehen, dass wertvollere Pro-
dukte zu einem angemessenen Preis verkauft
werden. Denn auch auf Ricardo spielt das Gesetz
von Angebot und Nachfrage.


http://www.ricardo.ch/site/ch/de/hilfe.html

Online-Auk

In der Rubrik «Mindesterhohung pro Gebot»
sollte das Mindestgebot im Verhiltnis zum Arti-
kel stehen. Im Feld «Sofort kaufen» geben Sie an,
fiir wie viel jemand Ihr Produkt direkt erwerben
und die Auktion vorzeitig beenden kann. Die
Option «Sofort kaufen» bleibt bestehen, auch
wenn schon jemand fiir Thr Produkt geboten hat.
Wollen Sie keinen Sofortpreis, lassen Sie die
Grundeinstellung von null Franken. Bei Multi-
pack-Auktionen (mehrere Exemplare eines Pro-
duktes) ist ein Sofortpreis nicht moglich.
Auktionsbeschreibung (K): Regel Nummer eins: Sei-
en Sie ehrlich. Schreiben Sie, wenn das Angebot
Mingel aufweist — Sie sind laut den Ricardo-AGB
dazu verpflichtet.

Regel Nummer zwei: Seien Sie so ausfiihrlich
und genau wie nétig.

Das Beachten dieser zwei Regeln erspart
Thnen Anfragen von Bietern, verhindert Missver-
stindnisse und weist Sie als seriésen Auktionir
aus. Gehen wir fiir unser Spiel «<Magic of Endo-
ria» diese Regeln durch. Das Game besteht nur
aus der CD-Hiille und der Original-CD —die CD
ist in bestem Zustand, die Hiille ebenfalls. Laut
Regel eins gehort geschrieben, dass die Original-
Kartonschachtel und das Handbuch nicht vor-
handen sind. Laut Regel zwei geben Sie nun einen
kurzen Beschrieb des Spiels.

Tipps fur die Praxis: Beherzigen Sie die fol-
genden Tipps und Sie werden sich viel Arger er-
sparen.

u Verbotene Links: Sie diirfen in der Produktebe-
schreibung keine Links zu fremden Seiten ange-
ben. Tun Sie dies trotzdem, 16schen die Mitar-
beiter von Ricardo die ganze Auktion.

u Schnell versenden: Ist eine Auktion erfolgreich
abgelaufen, versenden Sie als Anbieter die Ware
moglichst schnell. Je schneller das Geschift tiber
die Biihne geht, desto zufriedener ist der Kaufer.
Sollten Sie verhindert sein, melden Sie dies dem
Kéufer.

= Korrektes Bild: Achten Sie darauf, dass die von
Thnen erstellten Bilder nicht grésser als 500 x 500
Pixel sind und nicht mehr als 30 KB betragen.

u Einzahlungsdaten fiir den Kéufer: Teilen Sie dem
Hochstbietenden moglichst schnell die Daten
mit, die er fiir die Einzahlung bzw. Uberweisung
benotigt. Oft fehlt bei direkten Bankiiberweisun-
gen die Bankleitzahl. Viele Online-Banking-Pro-
gramme benétigen aber diese Angabe.

= Haben Sie Geduld: Auch wenn eine schnelle
Transaktion wiinschenswert ist — stellen Sie nicht
die gleichen Anforderungen wie an eine profes-
sionelle Firma. Hinter den Ricardo-Benutzern
stehen meist Privatpersonen mit ihren vielen an-
deren Titigkeiten. Sollte es unerwartet lange ge-
hen, erkundigen Sie sich zuerst per E-Mail oder
Telefon beim Hochstbietenden. Jeder Kdufer hat
das Recht, erst nach 30 Tagen zu zahlen.

= Kommunizieren Sie: Antworten Sie auf E-Mail-
Anfragen moglicher Kiufer. Warten Sie beim Ab-
schluss einer Auktion nicht auf eine E-Mail des
Kiufers, sondern werden Sie selbst aktiv.

m Vorsicht mit negativen Bewertungen: Die Bewer-
tung ist nicht dazu da, jemanden zu bestrafen,

Aktuelles aus der Computerszene: http://www.pctip.ch/topthema/

sondern um andere Ricardo-Benutzer sachlich
iiber Thre Erfahrungen mit dem Handelspartner
zu informieren. Geben Sie nur dann negative Be-
wertungen ab, wenn Sie fiir gesendete Ware vom
Kaufer kein Geld erhielten oder erst nach miih-
seligem Intervenieren. Ausfilligkeiten werfen vor
allem auf Sie selbst ein schlechtes Licht. Thre Mei-
nung geben Sie in My RICARDO unter KAUFEN
bzw. VERKAUFEN im Link BEWERTUNG ab.

u Ricardo Offline verwenden: Surfen Sie mit einem
langsamen Analogmodem oder verkaufen Sie
sehr viele Artikel in Ricardo, ist der OFFLINE As-
SISTANT das Richtige fiir Sie. Dieses Werkzeug
konnen Sie unter MY RICARDO in der Rubrik VER-
KAUFEN, Screen 2, H, Seite 27, herunterladen und
auf Threm PC installieren. Die Eingabemaske ist
dieselbe wie auf der Ricardo-Homepage. Sie ha-
ben so die Moglichkeit, viele Artikel lokal und
ohne Zeitdruck fiir die Auktion vorzubereiten.
Erst wenn alle Produkte korrekt beschrieben und
eventuell mit Bildern versehen sind, gehen Sie
online und laden die Daten auf den Ricardo-Ser-
ver, indem Sie auf AUKTIONEN SENDEN klicken.

» Einsatz von HTML-Befehlen: Artikelbeschreibun-
gen konnen Sie mit HTML-Befehlen versehen.
Damit sind z. B. Fettschrift, Farben oder das Ein-

Weitere Anbieter

Neben Ricardo gibts in der Schweiz noch weitere
Online-Auktionére:

eBay: http://www.ebay.ch/

Hotbid: http://www.hotbid.ch/

NetAuc: http://www.netauc.ch/

altor24: http://www.altor24.ch/

binden von Bildern méglich. Eine Kurzanleitung
finden Sie unter http://www.ricardo.ch/site/ch/de/
htmlauktion.html. Allgemein empfiehlt es sich al-
lerdings nicht, durch wilden HTML-Einsatz eine
Auktion zu schmiicken. Vielfach wird das Ange-
bot uniibersichtlicher.

= Black List: Haben Sie schlechte Erfahrungen mit
Ricardo-Benutzern gemacht oder wollen Sie von
vornherein verhindern, dass eine bestimmte Per-
son bei IThnen mitbietet, setzen Sie deren Pseu-
donym auf Thre BLAck LisT. Diese finden Sie in
My RicArDO in der Rubrik «Verkaufen».

Ware kaufen

Produkt suchen: Auf der Startseite von Ricar-
do sehen Sie links unter «Kategorien» eine Pro-
dukteiibersicht. Sie kénnen sich iiber diese zu
einem bestimmten Bereich durchklicken und
dann das Produkt Threr Wahl per Mausklick an-
schauen.

Normalerweise werden beim Aufruf einer
Rubrik wie z.B. GAMES & SOFTWARE/PC-SPIELE/
STRATEGIE alle verfiigbaren Artikel angezeigt. Sie
koénnen die Rubrik auch nach speziellen Krite-
rien durchsuchen. So stehen Thnen oben auf der
Seite die Optionen MIT SOFORTPREIS, OHNE SO-
FORTPREIS, KURZ VOR ENDE, NEUE AUKTIONEN oder
BELIEBTESTE zur Verfiigung. Unter Letzterem wer-
den jene Auktionen angezeigt, die am meisten
Gebote erhielten.

Gebotabgeben:Jeder Artikel wird mit derselben
Maske prisentiert, Screen 4. Oben rechts finden
Sie die wichtigsten Daten wie «Startzeit», «Ver-
sandkosten» oder «Restlaufzeit», (A). >

> Adventure>

Mein verbindliches Gebot in CHF

Startpreis: CHF 15.00
Hichstgebot: CHF 15.00
Mindesterhohung: CHF 1.00
Sofartkaufen: CHF 30.00
Mein Gebot pro Stiick: 16.00
Benutzername: 0 Malcom
Anzahl Besuche: 6 Passwort: -"..'-'{

LEJ

261588734

08.01.2003 13:15 h
15.01.2003 13:15 h &
@ cd 21h 13m 255
0 (Gebotsibersicht)
Neuwertig

CHF 6.00

Vorauszahlung wird geliefert

Auktionsnummer:
Startzeit:
Auktionsende:

Restlaufzeit:

o

sofort)

Anzahl Gebote:
Zustand:
versandkosten CH:
Transport/2ahlung:

(F) (G

Anbieter: Burgdorf
Bewertung: ® (33)

Alle seins Auktionen
PLZfOrt: 3414 Oberburg
Mitglied seit: 03/07/2000

Links:

Verdachtige Auktion? Bitte malden!

Produktheschreibung:

Umnwaltkatastrophe in die nachste,

Auktion beobachten

Die Zukunft... sin skrupeloser Megakonzern namens Chronotec hat die Weltherrschaft an sich gerissen und beutet die Resourcen
riucksichtslos aus. Wahnsinnige Experimente, deren alleiniger Zweck der Machterhalt Chronotecs ist, fihren von einer

Mitteilung an Anbieter

(H]

Mitteilung an Bekannten

o

Erfolgreiche Gebote
38.00 Beppedi (3

Bieter

Nicht erfolgreiche Gebote
35.00
32.00

29.00 2 | (1)
26.00 ver (0}

23.00

Leiggener A (8)

Gebotsiibersicht in CHF

Standort
4142 Munchenstein

Datum f Zeit
14.01.03, 14:29;58 h

13.01.03, 23:35:40 b
13.01.03, 23:118:41 b

B952 schlieran
30D bern

13.01.03, 23:04:22 h
13.01.03, 11:41:47 b
13.01.03, 02:52:03 h

8952 schlieren
1950 Sion

3945 Gampel

Das Fenster, in dem Sie lhr Angebot abgeben kénnen.

Februar 2003 Pctip 29


http://www.pctip.ch/topthema/
http://www.ricardo.ch/site/ch/de/
http://www.ebay.ch/
http://www.hotbid.ch/
http://www.netauc.ch/
http://www.altor24.ch/

» Geben Sie neben dem Feld «Mein Gebot pro
Stiick» Screen 4 (B), Seite 29, den Betrag ein, den
Sie (im Moment) bereit sind, zu zahlen.
Handelt es sich um eine Auktion mit Sofort-
preis, konnen Sie auf SOFORT () klicken oder im
Feld «Mein Gebot pro Stiick» den Hochstbetrag
eingeben, wenn Sie das Produkt gleich wollen.
Geben Sie jetzt Ihren Benutzernamen und das
Passwort ein (D). Danach klicken Sie auf den
orangen Button GEBOT ABGEBEN (E), was Sie ver-
pflichtet, die Ware bei Zuschlag zu kaufen.
Ubrigens: der Anbieter sieht bis zum Auk-
tionsende Thre wahre Identitit nicht. Und auch
nach Auktionsschluss wird ihm nur der Hochst-
bietende mit der vollen Adresse genannt.
Autobid-Agent: Mit diesem Werkzeug ersparen Sie
sich, immer wieder bieten zu miissen. Geben Sie
neben «Autobid-Limite», Screen 5, den Hochst-
betrag ein, den Sie bereit sind, zu zahlen. Ab so-
fort bietet das System fiir Sie bis zur gewahlten
Limite automatisch mit, falls Thr Gebot von
einem anderen Benutzer iiberboten wurde. So-
mit sind Sie auch dabei, wenn Sie nicht online
sind. Der Autobid-Agent ist bei Auktionen mit
mehreren Exemplaren oder «Sofort kaufen»-Op-
tion nicht einsetzbar.
Multipack-Auktion: Wenn der Anbieter mehr als
nur ein Stiick seines Auktions-Titels verkauft, ha-

Auktionsnummer: 2814
Mein verbindliches Gebot in CHF Startzeit: 12.0
Auktionsende: 149.01.200
Startpreis: CHF 200.00 . r_
Restlauf i H
Hochstgebot: CHF 205.00 esyaufeeit a4
Mindesterhohung: CHF 5.00 Anzahl Gebote: 1 (Gebots
Mein Gebot pro Stiick: 210,00 Zustand: Meuwertig
- - vYersandkosten CH: (CHF §.00
aricinal Bild Autobid-Limite: 250.00 A TransportfZahlung: ‘orauszah
rginal Bild
Benutzername: Malcomn
Anzahl Besuche: 46 Anbieter: Hobell
Passwort: sssesnss
Bewertung:
el Alle seine
§ PLZ/Ort: 8055 Zori
Mitglied seit: 10/12/200
Links: Verdachtige Auktion? Bitte malden! Auktion beobachten Mitteilung an Anbister Mitte

Den Autobid-Agenten aktivieren Sie mit einem Eintrag im entsprechenden Fenster.

ben Sie die Moglichkeit, mehrere Produkte auf
einmal zu ersteigern. Bei der Gebot-Abgabe miis-
sen Sie im Feld «Ich biete fir folgende Anzahl»
angeben, fiir wie viele Stiicke Thr Angebot gilt.
Geben Sie z.B. 1/5 ein, bedeutet dies: Sie wollen
von fiinf Exemplaren eins. In der Gebotsliste sind
Sie mit dem Wert (1/1) aufgefiihrt. Der Preis ver-
steht sich pro Exemplar.

Verdachtige Auktion: Sie haben mittels des Links
VERDACHTIGE AUKTION? BITTE MELDEN!, Screen 4
(F), Seite 29, die Moglichkeit, den Mitarbeitern

von Ricardo Meldung zu machen, falls Sie bei-
spielsweise den Verdacht haben, es werde illegal
kopierte Software angeboten.

Auktion beobachten (G): Wollen Sie fiir einen Ar-
tikel noch nicht bieten (z.B. weil schon jemand
einen Betrag abgegeben hat und Sie den Kon-
kurrenten erst zum Schluss iiberbieten moch-
ten), sondern die Auktion von Ferne beobachten,
klicken Sie auf diesen Link. Der gewiinschte Ar-
tikel befindet sich dann in IThrem My Ricardo in
der Rubrik BEOBACHTEN.
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Mitteilung an Anbieter (H): Haben Sie zu einem
Produkt Fragen, weil z.B. die Beschreibung un-
geniigend ist, bietet sich Thnen hier die Moglich-
keit, den Anbieter direkt zu fragen.

Mitteilung an Bekannten (I): Sollten Sie ein Angebot
entdeckt haben, das jemanden aus Threm Be-
kanntenkreis interessieren konnte, so senden Sie
dem Interessenten mit diesem Link das Angebot
direkt zu.

Anbieter iiberpriifen (K): Klicken Sie neben «Be-
wertung» auf den Benutzernamen des Verkiu-
fers, sehen Sie die Kommentare zu seinen bishe-
rigen Geschiften auf Ricardo. Ein Klick auf die
Sterne zeigt Thnen das Bewertungssystem.

Tipps fur die Praxis: Wenn Sie unsere Praxis-
tipps fiir den Kauf bei Ricardo beherzigen, er-
sparen Sie sich Arger und Kosten.

u lllegales erkennen: Gerade bei Software gibt es
Leute, die Kopien von Originalen anbieten. Ha-
ben Sie zu einem Software-Produkt Fragen, mai-
len Sie dem Anbieter und versichern Sie sich, dass
es sich um ein Original handelt. Backups und Si-
cherheitskopien sind nur dann legal, wenn Sie
das Original besitzen. Melden Sie Ricardo unse-
riose Fille, das Angebot wird umgehend geloscht.
u Suchen: Fiir die meisten Suchbediirfnisse reicht
die einfache Suche. Fiir spezielle Suchaktionen

Online-Aukt

benutzen Sie die ERWEITERTE SUCHE. In der Ri-
cardo-Hilfe nicht vermerkt, aber trotzdem an-
wendbar, ist die so genannte Wildcard-Funktion.
Suchen Sie zum Beispiel nach dem Begriff «<Ma-
fia», schreiben Sie einfach «Maf*». Daraufhin er-
halten Sie alle Resultate, die mindestens diese drei
Buchstaben enthalten.

m Strassenpreis iiberpriifen: Informieren Sie sich,
wie viel ein Produkt im Handel kostet. Es gibt
Anbieter, die hohere Betrige verlangen.

= Maximum festlegen: Machen Sie sich schon vor
dem Bieten klar, wie viel Sie einsetzen wollen.
Lassen Sie sich nicht zu iiberteuerten Geboten
hinreissen!

= Autobid-Agent nur begrenzt einsetzen: Der Auto-
bid-Agent ist einerseits praktisch, andererseits
wird der Endpreis unnétig in die Hohe getrieben,
da versierte Anwender schnell merken, wenn Sie
mit einem Automaten bieten. Sie werden den
Preis so lange in die Hohe driicken, bis Thr Limit
erreicht ist.

Wenn Sie ein Produkt unbedingt wollen, war-
ten Sie mit dem Uberbieten Thres Konkurrenten
bis fiinf Minuten vor Ende der Auktion. Es ist
nicht moglich, eine Auktion in den letzten Se-
kunden zu entscheiden. Bei Ricardo werden nach
dem letzten Gebot immer fiinf Minuten an-
gehingt. Erst dann endet die Auktion.

nternet

= Auktion geschlossen — beim Anbieter melden:
Haben Sie den Zuschlag erhalten, melden Sie sich
so rasch als moglich beim Verkiufer. So weiss
dieser, dass Sie an einer schnellen Abwicklungin-
teressiert sind.

u Schnell zahlen: Bezahlen Sie die Ware méglichst
schnell. Sind Sie verhindert, teilen Sie dies dem
Anbieter per E-Mail oder Telefon mit.

= Geduld auch bei der Lieferung: Erwarten Sie kei-
nen Lieferservice wie bei einem professionellen
Versandhaus. Die meisten Auktions-Mitglieder
haben neben Ricardo noch viele andere Ver-
pflichtungen.

u Gelassenheit: Vermeiden Sie in der E-Mail-Kor-
respondenz einen aggressiven Ton. Antworten
Sie auf mogliche Anwiirfe sachlich und aufs The-
ma bezogen. Lassen Sie sich nicht zu Provokatio-
nen hinreissen.

m Niitzliche Bewertung abgeben: Bei der BEWER-
TUNG sollten Sie Thre Erfahrung bei der Auktion
anderen Mitgliedern sachlich mitteilen. Hat der
Verkiufer schnell geliefert, schreiben Sie dies.
Sind Sie mit der Artikel-Beschreibung sehr zu-
frieden, teilen Sie dies ebenfalls mit. Dasselbe gilt
fiir den negativen Fall.

= Fragen: Bei Unklarheiten fragen Sie unbedingt
den Anbieter. Dies machen Sie wie unter (H) be-
schrieben. °
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