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Kummerkasten
Wir lösen Ihre PC-Probleme. Auf www.pctipp.ch/helpdesk finden
Sie alle von uns beantworteten Fragen. Die Auswahl des Monats.

Mit dem passenden «Schalter» startet Outlook mit dem Kalender

1

Mit dem PGP/Wipe löschen Sie Dateien definitiv
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OFFICE

Outlook-Kalender
automatisch starten
Problem: Ich möchte, dass beim Aufstarten
des Computers automatisch der Kalender
von Outlook gestartet wird. 
Lösung: Dazu tragen Sie Outlook samt
Startparameter in das Menü AUTO-
START ein: Wenn Sie im Menü START

auf PROGRAMME gehen, sehen Sie das
Untermenü AUTOSTART. Suchen Sie
nun die Verknüpfung «Microsoft
Outlook», klicken Sie mit der rech-
ten Maustaste darauf und ziehen Sie
sie mit gedrückter rechter Maustaste
in das AUTOSTART-Menü. Dann las-
sen Sie die Maustaste los und wählen
im Kontextmenü HIERHER KOPIEREN.
Die Verknüpfung zu Outlook wird
nun in AUTOSTART abgelegt und Out-
look wird bei jedem Start von Win-
dows automatisch gestartet.

Um zu erreichen, dass der Kalen-
der geöffnet wird, klicken Sie mit
der rechten Maustaste auf die Ver-
knüpfung zu Outlook in Autostart

UTILITYS

Files definitiv 
löschen
Problem: Ich habe eine Datei in den Pa-
pierkorb verschoben und dort gelöscht. Nun
hat mein Mann ein Programm namens «PC
Inspector File Recovery» auf meinem Rech-
ner laufen lassen, und siehe da: Diese 
Datei wurde wiederhergestellt und jeder
konnte sie lesen. Nun meine Frage: Wie
kann ich Dateien wirklich so löschen, dass
sie kein Programm mehr wiederherstellen
kann? Gibt es auch etwas für Windows 98?
Lösung: Das Windows-Betriebssystem
löscht von Haus aus lediglich die Re-
ferenzen auf Dateien im Dateisys-
tem; die eigentlichen Dateiinhalte
bleiben auf der Festplatte erhalten,
bis sie zufällig von neuen Daten
überschrieben werden.

Um dies zu verhindern, gibt es
viele Werkzeuge. Ein Freeware-Pro-
gramm ist ShredExplor ➊ . Es verfügt
über einige nützliche Einstellmög-
lichkeiten, so kann z.B. die Anzahl
der Überschreibungen eingegeben

oder der ganze Papierkorb geschred-
dert werden. Weitere Programme
sind 12Ghosts Shredder für US-
Dollar 29.95 ➋ oder ArchiCrypt
Shredder für € 19.95 ➌ .

Ein weiteres Tool, das auch die
temporären Dateien und den Cache
des Internet Explorers und anderer
Browser löscht, ist Paranoia 2002,
WEBCODE 22215.Es löscht auch die Do-
kumentenliste oder die Liste zuletzt
ausgeführter Programme und hat
noch viele weitere Funktionen. Der
Preis des Programms beträgt 24 Eu-
ro. Ebenfalls erwähnen möchten wir
PGP (Pretty Good Privacy, WEBCODE
14311),mit dem sich Dateien ebenfalls
sicher löschen lassen, Screen 2. (ba)
➊ http://schitho.net/software/ShredExplor/

index.htm
➋ www.12ghosts.com/de/ghosts/shredder.

htm
➌ www.archicrypt.de/DShredder.htm

CORELDRAW

CorelDRAW-Bilder
betrachten
Problem: Ich habe eine CD mit CorelDRAW-
Bildern im CDR-Format bekommen. Das
Problem ist, dass ich CorelDRAW auf mei-
nem Computer nicht installiert habe. Gibt es
einen Bildbetrachter oder ein Konvertie-
rungsprogramm für diese Dateien?
Lösung: CDR-Dateien sind vektor-
orientiert. Das bedeutet, dass die
Bildinformationen nicht als Pixel,

und wählen im Kontextmenü die
EIGENSCHAFTEN. Im Feld «Ziel» tra-
gen Sie hinter dem Programmpfad
den folgenden Parameter ein: /select
outlook:calendar , Screen 1.

Bestätigen Sie das mit OK. Beim
nächsten Windows-Start wird auto-
matisch Outlook im Kalender-Mo-
dus gestartet. (ak)

WINDOWS XP

Windows XP im ab-
gesicherten Modus 
Problem: Kann ich Windows XP auch im ab-
gesicherten Modus starten? Wenn ja: Wie
gelange ich dorthin?
Lösung: Auch Windows XP kennt den
abgesicherten Modus: Drücken Sie
beim Start von Windows die Taste F8,
sobald die Meldung «Windows wird
gestartet» erscheint.Nun können Sie
in einer Liste den abgesicherten 
Modus wählen, in dem alle Geräte,
die einen speziellen Treiber benöti-
gen, nicht verfügbar sind. (mb)



In der Excel-Hilfe sind die möglichen Masseinheiten in einer Tabelle
aufgelistet, hier eine Auswahl

Mit UMWANDELN sind verschiedene Masse kein Problem mehr
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Paint Shop Pro – hier in der Version 7.0 – öffnet auch CorelDRAW-Dateien

sondern in Form von Pfaden vorlie-
gen. Ein Programm, das die Datei
weiterverarbeiten soll, muss aus den
mathematischen Anweisungen zu-
erst ein Bild in einer geeigneten Auf-
lösung berechnen.

Genau hier liegt das Problem 
vieler Programme, welche das Kon-
vertieren von CDR-Dateien ver-
sprechen: Oft ist es nicht möglich,
die Auflösung zu bestimmen. Als 
Ergebnis erhalten Sie deshalb Bil-
der in viel zu schlechter Qualität.
Wenn Konvertierungsprogramme
wie XnView ➊ , Image Converter and
Editor ➋ oder Konvertor ➌ Ihre 
Bilder nicht in ausreichender Qua-
lität anzeigen, sollten Sie das Pro-
gramm Paint Shop Pro ➍ verwen-
den. Anders als Photoshop kann
Paint Shop Pro nämlich CDR-Files
öffnen, Screen 3, und in guter Qua-
lität wiedergeben. Paint Shop Pro
dürfen Sie 60 Tage in einer Trial-
Version testen. (mb)
➊ www.xnview.com
➋ www.ggcomputer.com
➌ www.logipole.com/download_

konv_us.htm
➍ www.jasc.com/products/

paintshoppro/pspfeature1.asp
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PC-Cards lassen sich einfach im 
Notebook einstecken
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EXCEL

ERSETZEN oder
WECHSELN?
Problem: In Excel gibt es die Funktionen ER-
SETZEN und WECHSELN, um Text in einer Zel-
le zu ersetzen. Was ist eigentlich der Un-
terschied? 
Lösung: Die Funktion WECHSELN
(Text; Alter Text;Neuer Text;n-tes Auf-
treten) darf nicht mit der Funktion
ERSETZEN(Alter Text;Erstes Zei-
chen; Anzahl Zeichen,Neuer Text)
verwechselt werden.

Während WECHSELN einen
«echten» Ersetzungsvorgang durch-
führt – nämlich eine Zeichenkette
durch eine andere ersetzt –, kann
ERSETZEN nur eine bestimmte,
festgelegte Anzahl von Zeichen er-
setzen. Die Anzahl der zu ersetzen-
den Zeichen muss bei ERSETZEN
bekannt sein, während sie bei
WECHSELN keine Rolle spielt. Die
Funktion WECHSELN entspricht
also eher dem, was wir unter «Er-
setzen» verstehen.

Im Beispiel =WECHSELN(A2;
"haus";"ferienwohnung";1) wird in
der Zelle A2 die Zeichenfolge «haus»
ab dem ersten Auftreten (n=1) durch
«ferienwohnung» ersetzt. Steht die
Formel wie in Screen 6 in Zelle A1 und
befindet sich in Zelle A2 das Wort
«Sonnenhaus», lautet das Ergebnis
in A1 «Sonnenferienwohnung».

Dasselbe Ergebnis würde deutlich
komplizierter die Formel =ERSET-
ZEN(A2;7;4;"ferienwohnung") lie-
fern: Sie nimmt das «Sonnenhaus»
aus Zelle A2 und ersetzt ab dem
siebten Buchstaben die nächsten vier
durch «ferienwohnung». Es kommt
also sehr auf das Einsatzgebiet an,
welche Funktion besser geeignet ist.

ERSETZEN ist z.B. auch nütz-
lich, um ein Wort am Anfang zu er-
gänzen: =ERSETZEN(A2;1;0;"Son-
nen-") macht aus einer schlichten
«Ferienwohnung» in Zelle A2 eine
ansprechende «Sonnen-Ferienwoh-
nung». (ak)

USB

Update auf USB 2.0
Problem: Ich möchte meinen USB-1.0-An-
schluss auf UBS 2.0 updaten. Kann ich das
mit einer Software machen oder muss ich
die Hardware verändern?
Lösung: Das geht nur mit dem Einbau
neuer Hardware. Je nach System
benötigen Sie dazu eine PCI- oder 
eine PCMCIA-Karte.

Für ein Desktop-System brau-
chen Sie die PCI-Karte. Eine solche
wird in einen freien PCI-Slot auf
dem Mainboard gesteckt.

Sehr viele Karten sind als Com-
bo-Karten erhältlich und verfügen
zusätzlich über einen FireWire-
Anschluss.

Bei einem Notebook müssten Sie
auf eine PC-Card (früher PCMCIA-
Karte) zurückgreifen, Bild 7. Diese
wird in einen seitlichen PC-Card-
Slot im Notebook eingeschoben.
Solche Karten erhalten Sie in fast je-
dem Fachgeschäft. Online unter an-
derem auch bei Arp Datacon (www.
arp.ch), Digitec (www.digitec.ch)
oder bei Steg PC (www.stegpc.ch).
(mhu)

WECHSELN ist die Funktion für das Ersetzen von Zeichenketten
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EXCEL

Von Inch in Meter
Problem: Ich möchte in einer Tabelle eng-
lische Inch-Angaben in Meter umwandeln.
Lösung: Excel sieht hierfür die Funk-
tion UMWANDELN(Zahl;von Mass-
einheit;in Masseinheit) vor. In Ihrem
Beispiel lautet die passende Formel:
=UMWANDELN(1;"in";"m")

Ein Zoll (englisch: inch, Abkür-
zung «in») wird dabei umgewandelt
in Meter, das Ergebnis ist 0,0254 m,
Screen 4.Welche Einheiten sich sonst
noch umrechnen lassen, ist im For-
mel-Assistenten HILFE FÜR DIESE

FUNKTION tabellarisch aufgelistet,
Screen 5.

Meldet UMWANDELN bei Ihnen
nur den Fehler «#NAME?», aktivie-
ren Sie in EXTRAS/ADD-IN-MANAGER

die «Analyse-Funktionen». (ak)

NETZWERK

«Automatisch ver-
binden» abschalten
Problem: Ich habe zuhause ein kleines Netz-
werk mit Windows XP und Windows 2000.
Nun habe ich auf dem XP-Rechner ein Netz-
laufwerk verbunden und leider vergessen,
den Haken bei «Automatisch verbinden
beim Start» zu entfernen. Seither versucht
XP bei jedem Start das Laufwerk zu verbin-
den, was natürlich zu Verzögerungen führt,
wenn der andere Rechner nicht einge-
schaltet ist. Wie kann ich XP dazu bewegen,
das Netzlaufwerk beim Start nicht zu ver-
binden?
Lösung: Trennen Sie das Netzlaufwerk
erst einmal wieder, indem Sie im AR-
BEITSPLATZ im Menü EXTRAS auf
NETZLAUFWERK TRENNEN gehen und
dann das gewünschte Laufwerk, das
beim Aufstarten nicht verbunden

werden soll, auswählen. Danach
wählen Sie EXTRAS/NETZLAUFWERK

VERBINDEN und verbinden dasselbe
Laufwerk wieder, wobei Sie aber den
Haken für die automatische Verbin-
dung entfernen, bevor Sie bestäti-
gen. (rgl)
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Ausgewählte Fragen und Antworten
aus dem Kummerkasten-Archiv der
PCtipp-Website rund um das Thema:

MICROSOFT WORD
■ Neue Schaltflächen in Symbol-
leiste
WEBCODE 10017
■ Word-Dokumente von A4 auf A5
verkleinern
WEBCODE 10027
■ Excel-Tabellenzugriff im Word-
Seriendruck
WEBCODE 10040
■ Italienische Rechtschreibung 
in deutschsprachigem Word
WEBCODE 10047
■ Andere Aufzählungszeichen
WEBCODE 10343
■ Reihenfolge der Dokument-
vorlagen-Register
WEBCODE 10350
■ Speicherordner anpassen
WEBCODE 12526
■ Formatvorlage nachträglich 
zuweisen
WEBCODE 13986
■ Verschwenderisches Word: 
Dateien werden immer grösser
WEBCODE 14053
■ Retten eines «verkonfigurier-
ten» MS Word
WEBCODE 14065
■ Datumsformat in Word ändern
WEBCODE 14113
■ Drucken von Broschüren
WEBCODE 14524
■ Standardschriftart ändern
WEBCODE 14674
■ Verschobene Fussnoten – 
was nun?
WEBCODE 14687
■ Dauerhafte Aktivierung der 
Silbentrennung
WEBCODE 14690
■ Unterschiedliche Seitenränder 
in derselben Vorlage verwenden
WEBCODE 14718
■ Datumsformat der Autovervoll-
ständigung in Word 97
WEBCODE 14859
■ Wiederkehrende Nummern oder
Texte innerhalb eines Dokuments
WEBCODE 14899
■ Genaues Positionieren einer 
Grafik
WEBCODE 14981
■ Grafik zuschneiden
WEBCODE 15025

ARCHIV 8 Mit dieser For-
mel werden die
Zahlen der Spal-
te C nur zusam-
mengezählt,
wenn die Zahl in
Spalte A zwi-
schen 1000 und
1900 liegt

EXCEL

SUMMEWENN 
mit zwei Kriterien
Problem: Eine Excel-Tabelle hat in der Spal-
te A verschiedene Kontonummern. In einer
weiteren Spalte möchte ich eine SUMME-
WENN-Formel einfügen: Wenn in der Spalte
A ein Wert zwischen 1000 und 1900 ist, soll
er die Werte aus Spalte C zusammenzählen.
Ich weiss zwar, wie diese Formel erstellt
wird, wenn das Kriterium fix ist, aber nicht,
wie ich es machen soll, wenn der Kriteriums-
wert zwischen 1000 und 1900 liegt.
Lösung: Leider kann in SUMME-
WENN nur ein Kriterium eingege-
ben werden. Sie können jedoch die
Funktion zweimal anwenden und
verknüpfen, um Ihr Ziel zu errei-
chen. Die erste Formel summiert al-
le Werte in Spalte C, deren Gegen-
stück in Spalte A gleich oder grösser
1000 ist. Davon ziehen Sie dann das
Ergebnis der zweiten Formel ab, wel-
che die Werte über 1900 berechnet,
Screen 8. (mo)

PORTABLE DOCUMENT FORMAT

PDF-Dateien 
direkt erstellen?
Problem: Ich erstelle im Microsoft Publi-
sher eine 60-seitige Broschüre. Sie wird als
PUB-Datei gespeichert. Die Druckerei ver-
langt die Vorlage als PDF-Datei. Gibt es ein
Programm, mit dem ich eine solche Bro-
schüre erstellen und als PDF-Datei spei-
chern kann? Ein Konvertierungsprogramm
PUB nach PDF habe ich, ich möchte aber von
Anfang an mit einem Programm arbeiten,
das PDF-Dateien direkt erstellt, um sie nicht
nachträglich konvertieren zu müssen.
Lösung: PDFs sind im Prinzip nichts
weiter als Druckdateien, also Da-
teien, die direkt an einen PostScript-
Drucker geschickt werden. Ur-
sprünglich waren das PostScript-
Dateien (Endung .ps).Adobe hat vor
einiger Zeit das PostScript-Format
weiterentwickelt und damit das so
genannte «Portable Document For-
mat» (PDF) geschaffen. PDFs sind
plattformunabhängig und sehen auf

jedem Computer exakt gleich aus –
egal in welchem Betriebssystem. Das
ist ein entscheidender Vorteil ge-
genüber offenen Dateien (wie Word-
oder Publisher-Dateien).

PDF-Dateien entstehen, wenn ein
Dokument virtuell ausgedruckt wird
– also nicht auf einen normalen
Drucker, sondern mittels eines spe-
ziellen Druckertreibers (z.B.Acrobat
Distiller), der die Datei erstellt. Da-
her ist es nicht möglich, ein PDF di-
rekt zu erstellen. Das Dokument
muss erst mit einer Software (MS
Publisher, Word, Excel, Adobe Pho-
toshop, Pagemaker, CorelDRAW
etc.) angefertigt werden, erst dann
können Sie es als PDF drucken. (ak)

Beispielzeichen aus der Schriftart «Musical Symbols»
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MS OFFICE

Musiksymbole 
in Word
Problem: Ich bin auf der Suche nach Son-
derzeichen in Word für die Eingabe im 
Bereich Musik, z. B. Sonderzeichen für
«Pause» etc.
Lösung: Die Schriftart «Musical Sym-
bols» ➊ enthält sehr viele Musik-
zeichen: Noten,Notenschlüssel,Pau-
senzeichen etc. Entpacken Sie das
ZIP-File, nachdem Sie es von der
Webseite, Screen 9, heruntergeladen
haben. Dann gehen Sie in die SYS-
TEMSTEUERUNG und öffnen die
SCHRIFTARTEN. Im Menü DATEI

wählen Sie den Punkt NEUE SCHRIFT-
ART INSTALLIEREN,dann geben Sie den
Ordner an, in dem sich die entpack-
te Schrift befindet. Nach dem Klick
auf OK wird die Schriftart installiert
und steht sofort zur Verfügung. (ak)
➊ http://simplythebest.net/fonts/fonts/

musical_symbols.html

WINDOWS

Ein grosses Ü
schreiben
Problem: Wie kann ich ein grosses Ü schrei-
ben? Bisher habe ich das Wort einfach klein-
geschrieben und dann über die Recht-
schreibprüfung korrigiert. Aber es gibt ja
bestimmt einen etwas einfacheren Weg.
Lösung: Um ein grosses Ü zu schrei-
ben, betätigen Sie einfach vorher die
Caps-Lock-Taste, schreiben dann das
ü und betätigen erneut die Caps-
Lock-Taste, um sie wieder auszu-
schalten. Mit der Zeit wird Ihnen
dies in Fleisch und Blut übergehen.

Andere Möglichkeit: Schalten Sie das
deutsche Tastaturlayout ein (siehe
auch «Das @-Zeichen kann nicht ge-
tippt werden», S. 63). Dort befindet
sich das grosse Ü über dem kleinen
(mit Shift). In diesem Fall sollten Sie
sich eine passende Tastatur zulegen,
da einige weitere Sonderzeichen
nicht am selben Ort sind. (mo)
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Ganz einfach: SMS
ab PC verschicken
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Ob geschäftlich oder privat – mit Desktop SMS
lässt sich einfach und schnell mit Freunden, 
Mitarbeitern oder Kunden kommunizieren. Das
SMS wird am PC eingetippt und dann an bis zu
100 Empfänger verschickt.

Dies ist eine Kundeninformation von Swisscom Mobile.
www.swisscom-mobile.ch

Hans Koch schaut kurz vor Feierabend noch einmal in seine
E-Mails. Gleich zwei Kunden bedanken sich für die SMS-Er-
innerung an den nächsten Auto-Service und bitten um einen
Termin in seiner Garage. Hans Koch hatte die Service-Termi-
ne der Kunden in seinen Outlook-Kalender eingetragen, die
Terminerinnerungen haben die Kunden dann vollautoma-
tisch erhalten. Auch wenn ein Wagen repariert ist, schickt
Hans Koch dem Kunden ein SMS – bequem von seinem
Computer. Mit bis zu 750 Zeichen ist genug Platz, um zu
erklären, was repariert wurde und dass der Wagen zur Abho-
lung bereitsteht. Wie auch E-Mails kann Hans Koch die SMS
jedes Kunden archivieren. Das alles dank Desktop SMS.

Desktop SMS integriert sich vollständig in Microsoft
Outlook. Die Installation geht rasch und einfach. Nach fünf
Schritten und wenigen Minuten verschicken Sie Ihr erstes
Desktop SMS. Und so gehts:

1. Das Programm Desktop SMS kann kostenlos unter
www.swisscom-mobile.ch/desktopsms geladen werden.
Beachten Sie bitte die angegebenen Systemvoraussetzungen.

2. Schliessen Sie Outlook und öffnen Sie die Installations-
datei. Sie werden durch die Installation geführt.

3. Nach erfolgreicher Installation startet Outlook automa-
tisch. Geben Sie Ihre Handy-Nummer und E-Mail-Adresse ein.

4. Auf Ihr Handy erhalten Sie per SMS einen Installations-
Code, mit dem Sie die Installation abschliessen.

5. In der Menüleiste von Outlook erscheint nun eine neue
Schaltfläche SENDE SMS MITTEILUNG. Klicken Sie darauf, um
ein Desktop SMS zu verschicken.

Die Kosten sind genau gleich wie bei SMS über das Handy:
20 Rappen pro SMS. Monatsgebühren oder Aufschaltkosten
gibt es nicht. Zu bedenken bleibt einzig, dass bei Gruppen-
SMS pro Empfänger und SMS 20 Rappen anfallen; lange Nach-
richten mit bis zu 750 Zeichen werden in einzelne SMS zer-
legt, die je 20 Rappen kosten. Sie sehen im Zeichen- und
SMS-Zähler, aus wie vielen Zeichen Ihre Nachricht besteht.
Günstiger sind Terminerinnerungen, die Desktop SMS direkt
aus dem Outlook-Kalender verschicken kann: je 10 Rappen.
Einladung zur Geburtstagsparty oder Erinnerung an Auto-
Service? Bestätigung eines Arzttermins oder Absage einer
Bergtour wegen schlechten Wetters? Die Anwendungsmög-
lichkeiten von Desktop SMS sind nahezu unbegrenzt.

Desktop SMS: Schnell und unkompliziert SMS ab PC verschicken

TV-KARTE

WinTV Theater 
und Windows XP
Problem: Ich besitze eine TV-Karte Haup-
pauge WinTV Theater Model 497. Gibt es 
einen Treiber, damit ich die Karte unter Win-
dows XP installieren kann? Als ich es ver-
suchte, erhielt ich die Fehlermeldung: «Die
Software ist nicht für Installation unter XP
entwickelt.»

Lösung: Treiber und Software be-
kommen Sie auf der Homepage von
Hauppauge ➊ . Gemäss der Anlei-
tung dürfen Sie bei der Installation
die CD nicht verwenden, sondern
ausschliesslich die heruntergeladene
Software. Als Erstes sollten Sie die 
alte Software deinstallieren. Danach
löschen Sie mit dem Programm
hcwclear.exe, das Sie ebenfalls bei
Hauppauge bekommen, alle Regist-
ryeinträge, INF- und Treiberdateien
von WinTV. Nach dem Neustart 
installieren Sie die neue Software.
Lesen Sie zuvor die Installationsan-
leitung ➋ . Es gibt auch alternative
Software wie Chris-TV ➌ (Share-
ware). Weitere Informationen zu
TV-Karten finden Sie hier ➍ . (ba)
➊ www.hauppauge.de/index.shtml
➋ www.hauppauge.dereadme-pci-xp.htm
➌ www.chris-tv.com
➍ www.tv-karte.net

Einstellungen für Bildschirmauflösung (hier Windows 2000)
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MONITOR

Bildschirm 
wird schwarz
Problem: Nach dem Einschalten des PCs
werden die Programme ordnungsgemäss
geladen. Statt jedoch den Desktop anzu-
zeigen, wird der Bildschirm plötzlich
schwarz und es erscheint ein Balken mit
dem Hinweis «out of range». Was bedeutet
diese Meldung?
Lösung: Die Auflösung oder Wieder-
holfrequenz für den Bildschirm ist
zu hoch eingestellt. Beim Wechsel
auf den Desktop-Bildschirm schal-
tet sich der Bildschirm deshalb zum
Selbstschutz aus. Wenn er über län-
gere Zeit in einem solchen Modus
betrieben würde, könnten Schäden
entstehen. Starten Sie den PC im ab-
gesicherten Modus (siehe «Windows
XP im abgesicherten Modus», S. 58)
und korrigieren Sie die Bildschirm-
auflösung entsprechend, Screen 10.
Welche Auflösungen Ihr Bildschirm
unterstützt, finden Sie im Handbuch
des Monitors. (mhu)

BROWSER

Windows XP ohne 
Internet installieren?
Problem: Ich möchte für mein Notebook
Windows XP kaufen, habe dort jedoch kei-
nen Internetanschluss. Kann ich es trotz-
dem installieren?
Lösung: Windows XP können Sie auch
ohne Internetanschluss installieren.
Die nötige Produktaktivierung neh-
men Sie übers Telefon vor (statt übers
Internet). Microsoft stellt dafür eine
kostenlose Hotline zur Verfügung.
Die Telefonnummer steht in der Ins-
tallationsanleitung. (ak)

▲
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ANZEIGE

WINDOWS XP

Sonderzeichen 
einfügen
Problem: Leider kann ich unter Windows
XP das Zeichen für «Durchmesser» sowie
«Promille» nicht ausfindig machen. 
Lösung: Um das Durchmesserzei-
chen einzufügen, stellen Sie auf der
Tastatur sicher, dass die Taste Num
Lock aktiviert ist (LED leuchtet), hal-
ten die linke Alt-Taste gedrückt und
tippen im rechten Ziffernblock die
Nummernfolge 0216 ein. Für Pro-
mille ist es die Kombination 0137.

Wichtig ist, dass die gewählte
Schrift diese Zeichen kennt, was 
jedoch bei allen bekannteren Schrift-
arten der Fall ist. Um die Tasten-
kombination für ein Zeichen he-
rauszufinden, gehen Sie zu START/
PROGRAMME/ZUBEHÖR/SYSTEMPRO-
GRAMME/ZEICHENTABELLE, wählen
oben die Schriftart aus und klicken
mit der Maus auf den gewünschten
Buchstaben, Screen 11. Jetzt können
Sie rechts unten die Nummernfolge
ablesen, sofern für das Zeichen eine
existiert. (mb)

11 Per Zeichen-
tabelle fügen Sie
jedes Zeichen
ein und lesen
die Tastenkom-
bination ab
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ANZEIGE

Aktivieren Sie
das Feld für
den Zugriff auf
die Daten

12

WINDOWS 98

Dateifreigabe unter
Windows 98
Problem: Ich habe ein kleines Netzwerk
eingerichtet. Ein PC mit Windows XP, der an-
dere mit Windows 98. Die Freigaben auf XP
klappen, aber beim PC mit Windows 98 ent-
hält das Kontextmenü für Laufwerke den
Befehl FREIGABE nicht. Somit kann ich keine
Laufwerke freigeben. Was ist falsch? Wie
muss ich vorgehen, damit der Befehl ange-
zeigt wird?
Lösung: In Windows 98 muss zusätz-
lich die Datei- und Druckerfreigabe
aktiviert sein, damit Laufwerke bzw.
Ordner freigegeben werden können.
Öffnen Sie dazu die Systemsteue-
rung (START/EINSTELLUNGEN/SYSTEM-
STEUERUNG) und doppelklicken Sie
auf NETZWERK. Klicken Sie dann auf
die Schaltfläche DATEI- UND DRU-
CKERFREIGABE, Screen 12.

Haken Sie die Option «Anderen
Benutzern soll der Zugriff auf mei-
ne Dateien ermöglicht werden kön-
nen» an. Ist an den PC ein Drucker
angeschlossen,der ebenfalls im Netz-
werk verfügbar sein soll, muss auch

die zweite Option aktiviert werden.
Bestätigen Sie das mit OK,wird Win-
dows neu gestartet. Nach dem Neu-
start steht der Menüpunkt FREIGABE

im Kontextmenü von Laufwerken
und Ordnern zur Verfügung. (ak)

WINDOWS XP

Suche in verschiede-
nen Dateiformaten
Problem: Ich möchte Dateien nach einer
Zeichenfolge (String) durchsuchen. Die Su-
chen-Funktion von Windows kann das zwar,
berücksichtigt aber leider nicht alle Da-
teien (z.B. PHP- oder MRC-Dateien werden
nicht durchsucht). Kennen Sie ein Pro-
gramm, welches das kann?
Lösung: Es gibt ein Programm, das
nicht nur in allen Dateiformaten
nach Text-Strings suchen kann, son-
dern dabei auch noch sehr schnell
ist: InfoRapid Suchen & Ersetzen,
WEBCODE 14251. Es durchsucht in 
wenigen Sekunden hunderte von
Dateien bzw. ersetzt einen Suchtext
in diesen Dateien. Es ist kostenlos für
den privaten Gebrauch. (ak) ■

Wenn Sie sich mit einem Prob-
lem an unseren Kummerkasten
wenden, beachten Sie bitte: 
Je mehr Informationen Sie uns
geben, desto besser können wir
Ihnen helfen. 
Unbedingt anzugeben sind:
■ Versions-Nummer des Be-
triebssystems und der betroffe-
nen Programme
■ Hardware-Konfiguration

Teilen Sie uns Ihr Problem mit
auf www.pctipp.ch/helpdesk.

Wir behalten uns vor, Ihre ggf.
gekürzte Anfrage mit Antwort zu
veröffentlichen. Bitte haben Sie
Verständnis, dass wir nicht jede
Frage in nützlicher Frist beant-
worten können. Ein Recht auf
Antwort besteht nicht.

Wir lösen Ihre 
Probleme

KONTAKT-INFOS

Stellen Sie unter EINGABE das Schweizer Tastaturschema ein

13

WINDOWS XP

Das @-Zeichen kann
nicht getippt werden
Problem: Kaum zu fassen, aber ich kann bei
einem neuen Kontakteintrag in Outlook das
Zeichen «@» nicht tippen. Was kann ich
tun?

Lösung: Sehr wahrscheinlich ist Ihre
Tastatur nicht auf die Sprache
«Deutsch (Schweiz)» eingestellt. Bei
der Einstellung «Deutsch (Deutsch-
land)» beispielsweise finden Sie das
@-Zeichen auf dem Q und nicht wie
in der Schweiz üblich auf der Taste 2.

Unter Windows XP passen Sie die
Einstellung mit START/EINSTELLUN-
GEN/SYSTEMSTEUERUNG in den RE-
GIONS- UND SPRACHEINSTELLUNGEN

an. Bei anderen Betriebssystemen
lautet der gesuchte Punkt LÄNDER-
EINSTELLUNGEN, Screen 13. Sollte dies
nicht das Problem sein, generieren
Sie das @-Zeichen mit der Tasten-
kombination Alt+64. (mo)
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